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Estamos aqui para ficar por muitos anos...

Numa altura em que quase todos se queixam de uma diminuicao quase
drastica de pacientes aos seus consultérios e clinicas como resultado da
crise financeira que afeta praticamente todos os portugueses, nés por aqui
continuamos a crescer de forma sustentada.

Tenho a certeza que as pessoas vao menos vezes ao médico mas acredito
que escolhem melhor. E por isso, na altura de escolher, ndo se importam
de viajar um pouco mais e procuram a nossa Clinica aqui na Pévoa de
Varzim. Acredito que a aposta em inovacao com qualidade associada a um
sentimento profundo de responsabilidade e solidariedade é o pilar que nos
mantém no topo da escala.

Para além disso passamos a ter ACORDO ADSE para consultas, o que implica
que os funcionarios publicos pagarao muito menos por um servico exatamente
igual ao que oferecemos aos nossos doentes particulares e de sequros.

E continuamos a apoiar causas sociais porque achamos que isso é uma
obrigacao moral de qualquer empresa de sucesso.

Acredito que iremos continuar a servir os portugueses por muitos e bons anos.
Podem contar connosco no diagndstico atempado e tratamento adequado
de doencas oculares. Estaremos sempre atentos aos casos de sucesso e com
redobrados cuidados aqueles que tém maiores problemas ou menores resultados.

Miguel Sousa Neves | Médico Oftalmologista

“PARA ONDE QUER QUE 0 HOMEM CONTRIBUA COM 0 SEU TRABALHO,
DEIXA TAMBEM ALGO DO SEU CORACAQ” — Henryk Sienkiewiez

CORPO CLIiNICO

A Clinica Oftalmoldgica Dr. Miguel Sousa Neves coloca
a disposicao do paciente um conjunto de profissionais
com vasta experiéncia, constituindo uma equipa capaz
de responder de forma global as necessidades de
salide de cuidados oftalmoldgicos. Aliam-se recursos
humanos de exceléncia e tecnologia de ponta
para dar a melhor resposta a cada caso.
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“Um diagnostico atempado e um tratamento adequado fazem toda a diferen¢a”

A sua motivacao prende-se sempre com o fazer mais e melhor em prol de uma comunidade, seja ela médica ou outra. A busca de um constante
investimento na oftalmologia especialmente pela inovacao e procura de novos métodos de diagndsticos e tratamento, fizeram-no arriscar e abrir a

sua propria clinica que, num contexto de crise econdmica, tem aumentado a sua carteira de clientes.

Miguel Sousa Neves explica o porqué desse crescimento sustentado e o segredo da rota de sucesso que a equipa, sob sua lideranca, tem
conseguido trilhar. Honestidade e humanidade andam de maos dadas com inovacao e qualidade, visando sempre o bem estar do paciente. De
resto, aconselhamos vivamente a leitura desta entrevista que revela o médico de visao empreendedora, que ama a sua profisséo e também o homem
voltado para causas sociais que o faz mover montanhas e fazer a ponte com o continente que lhe deu 18 anos de inesquecivel felicidade.

Quer explicar-nos como passou
de um consultério, onde dava
consultas para uma clinica
onde trabalham 7 médicos?
Ou seja, como se processou
este grande crescimento?

Tirei @  especialidade  de
oftalmologia em Inglaterra e vim
para Portugal com convite para
abrir um Servico de Oftalmologia
na Clipévoa. Ao fim de 10
anos verifiquei que o projeto
Clipévoa estava esgotado por
falta de motivacdo da direcdo
em continuar a investir e inovar
na area de oftalmologia. Assim,
resolvi sair da Clipovoa trazendo
comigo a melhor técnica de
ortoptica, uma  rececionista
excecional e assim comecamos
um trabalho de consultério.
Como havia uma vontade enorme
de investir na inovacao e trazer
para 0 nosso meio 0 que se
fazia de melhor 13 fora, aliado
a consciéncia sempre presente que tratamos
pessoas, a Clinica rapidamente cresceu com o
aparecimento de pacientes do norte do pals
e mesmo alguns do centro e sul. Para que
pudessemos continuar a crescer mas de forma
sustentada tive que ser muito criterioso na
escolha dos colegas colaboradores. Escolhi
aqueles que me pareceram melhor preparados
e com capacidade de assumir, como eu, uma
vontade enorme de aprendizagem continua.

Agora que somos uma Clinica com uma dimensao
relativamente grande, temos a obrigacao de
estarmos a par do que melhor se faz para mantermos
0 objetivo de ser a melhor clinica oftalmolégica no
diagndstico e exames a norte do Porto.

Como explica, num contexto de crise, a
duplicagao da carteira de clientes?

Os pacientes sao hoje em dia muito mais
conscienciosos dos gastos que tém que fazer,
nomeadamente na area da satde. Dai que sejam
muito rigorosos nas suas escolhas. Eu acredito
firmemente na QUALIDADE e EFICACIA e serdo
essas as razoes pelas quais, quando um paciente
pensa em ir a uma consulta de oftalmologia,
talvez escolha preferencialmente a nossa Clinica.
Também foi feito novo investimento
em equipamento médico?

Na salde e em especial na oftalmologia que é
uma especialidade que envolve aspetos médicos
e cirlrgicos, a inovacao tecnoldgica anda de
maos dadas com melhores diagndsticos e
tratamentos. Dou como exemplo os aparelhos
de tomografia ¢tica coerente (OCT) que nos

custaram dezenas de milhares de euros: nao
é hoje possivel tratar de forma adequada um
paciente com diabetes ocular ou glaucoma se
nao tivermos ao nosso lado um OCT de segmento
posterior; nem podemos planear colocar uma
lente intraocular num doente para que fique sem
dculos ou lentes de contacto sem termos um OCT
de segmento anterior. E também, ndo poderemos
oferecer um servico de cirurgia de exceléncia de
catarata sem termos um aparelho de biometria
de Ultima geracdo e um topografo de avancada
tecnologia.

E a sua equipa técnica, continua a
primar pela selecao de exceléncia?

Sem QUALIDADE nao conseguiremos crescer e por
isso toda a equipa técnica frequenta regularmente
cursos de formacdo em novas tecnologias
e modelos de tratamento para podermos
acompanhar a evolucdo da ciéncia. Lembro
que, ao contrario de outros estabelecimentos
hospitalares onde se tratam muitas doencas
variadas e ha uma dispersao de investimentos,
aqui s6 trabalhamos em oftalmologia e todas as
nossas forcas, motivacao, saber e experiéncia sao
exclusivamente dedicadas as doencas oculares.



Resumindo, qual o segredo
continuar no rumo do sucesso?

para

Primeiro de tudo temos que ser dos melhores
naquilo que fazemos. Temos que ser audazes e
inovadores mas sempre com muito bom senso e
muitas, mas mesmo muitas horas de trabalho e
estudo fora das portas da clinica. Depois temos
que ser honestos e humanos perante os pacientes
que geralmente estao mais fragilizados e querem
confiar em nés. E por fim, saber lidar com o
insucesso de uma forma concertada, planeada e
persistente para que nunca um paciente possa
ser descurado nao s6 quando corre tudo bem
como essencialmente naqueles casos em que as
coisas nao correm tao bem como desejamos.

Qual é o elemento diferenciador da
clinica que dirige?

FFICACIA e EFICIENCIA: saber responder
rapidamente a qualquer problema com um
diagndstico atempado e um tratamento
adequado. Sermos honestos e tratarmos cada
paciente como 0 mais importante que temos.

No seu ponto de vista ter mais a
convencdao com a ADSE traduz-se em
mais bem-estar para o paciente?

A convencao com a ADSE visa essencialmente
podermos continuar a tratar muitos pacientes da
mesma forma e dedicacdo com menores custos
para os mesmos. Num momento em que 0S
funcionarios publicos sofrem cortes graves nos
seus honorarios, a Clinica oferece aos doentes
com ADSE exatamente 0S mesmos servicos que
aos paciente PRIVADOS ou com convencao
MEDIS  ou MULTICARE com custos muito
menores para essas pessoas.

O trabalho de responsabilidade social
traz-lhe que tipo de gratificacdo?

Vivemos inseridos numa Comunidade que nos
tem dado muitos momentos bons e gratificantes.

Um provérbio ou um poema?

“Querer é poder” foi 0 que a minha mae
me ensinou desde pequeno e que mais
tarde transformei para ‘querer é quase
poder” para os meus filhos.

E um pedago de um poema de Eugénio de
Andrade (o poeta do meu coragdo):

“E urgente inventar a alegria,
multiplicar os beijos, as searas,

¢ urgente descobrir rosas e rios

e manhds claras.”
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Pessoalmente  sinto-me  agradecido  pela
hospitalidade que a minha familia recebeu na
Povoa de Varzim, Vila do Conde e Esposende
quando viemos de Inglaterra. Achamos que
devemos contribuir solidariamente com os mais
desqualificados e pobres da sociedade onde
vivemos e dai a nossa contribuicao desde que
existimos como Clinica. E a0 mesmo tempo, com
essa atitude, agradecemos o que a Comunidade
tem feito por nds. Por isso vemos criancas
gratuitamente das instituicdes: Instituto Madre
Matilde, Instituto Maria da Paz Varzim, Casa
Santa Maria da Estela, Centro de Atendimento
Temporario "0 Regaco”, a CPC-Comissao
de Proteccdo de Criancas e Jovens da Pdvoa
de Varzim e também de Vila do Conde, PETI-
Programa para a Prevencao de Eliminacdo da
Exploracao do Trabalho Infantil e a Associagao
Tiflos. Apoiamos também adultos/idosos pobres
ou com a doenca dos pezinhos referenciados
pela Misericordia da Povoa de Varzim.

Nota-se a atencdo que vota aos mais
carenciados. Continua a afirmar que
na sua clinica ninguém deixa de ser
tratado por falta de dinheiro?

Enquanto for possivel, ninguém na minha Clinica
ficara sem tratamento se nao tiver dinheiro para o

pagar. Ao mesmo tempo é um tributo a minha mae,
recém falecida, que me deixou esses principios.

Continua a sonhar com a abertura de
uma clinica em Africa?

Se Deus me der salde, a clinica em Africa
sera uma realidade. Nao tenho como objetivo
ganhar dinheiro nesse investimento mas sim
poder ajudar um continente onde nasci e vivi 0s
primeiros 18 maravilhosos anos da minha vida.
Lembro que, no ano passado, a Clinica investiu
40.000 euros na reconstrucdo de uma Missdo
das Irmas Franciscanas da Nossa Senhora em
Mogambique que permite albergar criangas orfas
e maes muito carenciadas.

Qual a maior satisfagdo que a sua
profissdo lhe da?

0 sorriso de uma crianca, o conforto de um
idoso quando sente que vé melhor, um simples
agradecimento, a satisfacdo de poder contribuir
numa area tao nobre como é a medicina em
geral e a oftalmologia em particular. O sentir
que sou Util e que ao fim de um dia longo de
trabalho trago na pasta uma mao cheia de
decisoes clinicas e no coracao muitos momentos
de felicidade.

Uma  milsica
recordagaes...

que lhe traga

“The Blower’s Daughter” de Damien Rice
com gratas recordagoes, “Sozinho” de
Caetano Veloso quando a noite me sento
no chdo da sala a ler os apontamentos
da Clinica e a preparar o dia seguinte e
o0 hino do Sporting quando estou com o
Filipe no Estddio de Alvalade.
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Dra. Lara Queiros

Lara Queirds tem 31 anos e é licenciada
pela Faculdade de Medicina do Porto.

0 fascinio pela biologia aliado ao prazer
de poder ajudar pessoas conduziram-na a
medicina.

Curiosamente, tem
passatempo.

na fotografia um

Como surgiu a Oftalmologia na sua vida?
Sempre quis ser médica?

Em crianca, sim. Na adolescéncia, gostava muito
de Biologia, mas cativava-me a exatiddo da
Matematica e a Informatica e pensava também
em Engenharia Biomédica. Mas a Medicina
tem o encanto Unico de permitir melhorar a
vida das pessoas de uma forma muito direta. A
Oftalmologia é uma especialidade com vertentes
meédica e cirirgica e sem monotonia. Estuda
um 6rgao muito pequeno, mas é um mundo,
ligando a Biologia & Fisica, por exemplo. E
uma especialidade extremamente tecnoldgica,
sempre em evolugao, para além de ser a mais
fotografica. ..

Com que expectativas
equipa MSN?

integrou a

Tive a consciéncia de que a integracao desta
equipa seria um desafio que exigiria um
crescimento profissional permanente.

Quais as vantagens de trabalhar numa
clinica com a dinamica da MSN?

Temos todas as condicdes para oferecer um
servico com qualidade: boas instalacdes com
0s equipamentos mais recentes e o apoio de
uma equipa qualificada, motivada e dedicada.
0 profissionalismo aliado ao ambiente familiar
€ também uma caracteristica muito agradavel e
cada vez mais rara. De forma menos genérica,
é extremamente interessante o facto de
conseguirmos  disponibilizar a maioria dos
exames auxiliares de diagndstico na hora (sem
necessidade de marcacao) e sem encargos
adicionais para o paciente.

A Clinica Dr. Miguel Sousa Neves conta
com diversas parcerias, de forma a lhe
proporcionar precos de cirurgia/tratamentos
mais acessiveis. Esta clinica trabalha em
cooperagao com o Hospital Valentim
Ribeiro da Santa Casa da Misericordia de
Esposende, onde o Dr. Miguel Sousa Neves
coordena o Departamento de Oftalmologia
e é efectuada a cirurgia.

Como carateriza a sua relacio com os
pacientes?

E dificil generalizar... Cada doente é Unico, o
que torna cada relacao igualmente Unica. Tento
que haja a maxima empatia e disponibilidade.
Uma boa relacao médico-doente é um aspecto
absolutamente central no processo terapéutico.

Como a MSN tem vindo a acompanhar os
avancos tecnoldgicos?

A MSN tem vindo a acompanhar eficazmente os
avancos da Oftalmologia em termos tecnoldgicos
e cientificos. F indispensavel que haja uma slida
base de conhecimentos atualizados para que se
retire 0 maximo proveito da tecnologia de ponta
a0 nosso dispor. Esta preocupacéo é constante,
porque s6 desta forma se conseque exercer
Oftalmologia competentemente.

0 que mais gosta na sua profissao?

Temos o privilégio de poder fazer a diferenca na
vida das pessoas diariamente. Existe um motivo
para nos procurarem que, nao raras Vezes,
é causa de anglstia. As vezes, é necessaria
medicacao ou cirurgia; outras vezes, apenas uma
palavra.

Como preenche os seus tempos livres?

Estar com a familia e amigos. Adoro fotografar
e ler e tento também reservar algum tempo para
praticar exercicio fisico.

Dentro da oftalmologia qual a area que
mais a seduz?

Destaco duas areas: Retina e Cirurgia Refrativa.

CATARATA

A catarata é uma pequena pe¢a do
nosso olho que estd embaciada e
perturba a visdo. O cristalino serve para
que foquemos bem os objectos. Esse
cristalino pode embaciar a nascenga
ou em qualquer altura mas é muito
mais frequente numa idade avangada.
A resolugdo é sempre uma cirurgia. Na
operagdo trocamos a pe¢a embaciada
por uma outra que ficard dentro do
olho o resto da vida. A cirurgia demora
geralmente cerca de 10 a 20 minutos e é
normalmente feita sob anestesia local,
indolor e em regime de ambulatorio.

Ha que escolher bem o médico pois, caso
surjam problemas durante a operagdo, é
essencial que o clinico tenha a experiéncia
necessdria para uma boa resolugdo.

QUERO FICAR SEM OCULOS

Nos casos das pessoas que estdo muito
dependentes de 6culos ou lentes de
contacto para a sua vida, hd quase
sempre uma solugdo alternativa.

Geralmente téem  MIOPIA e/
ou ASTIGMATISMO e as vezes
HIPERMETROPIA e poderdo pensar
em lentes de contacto, especialmente se
sdo muito novos, ou entdo em resolucio
cirurgica mais definitiva: laser ou
colocagdo de lente intraocular faquica.
Tanto para o laser como para
a colocagido de lentes internas ¢é
necessdrio verificar se cumprimos as
regras mais rigidas de seguranca. Sdo
procedimentos relativamente simples e
rdapidos e a qualidade de visdo melhora
substancialmente.

A regra de ouro é cumprir todas as
recomendagoes, definir antes da cirurgia
um plano eficaz de tratamento e depois
um acompanhamento atento.

VER MOSCAS

Qualquer pessoa que comece a ver
subitamente moscas volantes ou algo
parecido, deverd consultar de imediato
um oftalmologista. Em casos raros
poderd haver alteragoes da retina que se
resolvem com um simples laser e evitam
complicagdes mais dramdticas como
descolamentos da retina.

Para cirurgia ha a possibilidade de forma E POssivel a comparticipacdo de outros
direta ou indireta, de comparticipacio nas Seguros. Ex: Advance Care. Estes acordos

seguintes entidades

MULTICARE ADM SNS
ADSE MEDIS CcGD
SAMS

permitem, assim, que as cirurgias tenham
precos especiais mantendo 0s nossos ele-
vados padroes de qualidade.

A Clinica tem horarios para consulta
todos os dias da semana incluindo os
sabados de manha.



