Clinica Oftalmologica
SN Dr. Miguel Sousa Neves

Editorial

Numa altura dificl para as pes-
soas, porque estamos em plena crise
econémico-financeira, nés aqui na
Clinica temos que acrescentar ainda
mais valor ao acto médico que prati-
camos. Temos que oferecer co pacien-
te um trabaho de exceléncia com
observacdes detalhadas e exames
complementares no preciso momento
da consulta para que possamos ter
um diagnéstico correcto e podermos
decidir a melhor opgao terapéutica.
Ha muito que vamos investindo em
pessoas capazes, competentes na
sua érea de trabaho e com a visgo
HUMANA que a nossa profissdo exige.
Queremos que o paciente sinfa que
em primeiro \ugor estamos aqui para
o tratar da mehor maneira possivel e
que esse € 0 NOSsO obiecﬁvo. A remu-
neragdo do nosso trabakho surgird na-
turalmente se o trabalho for bem feito.
O nosso investimento passa também
por equipar a Clinica com todos os
aparehos necessdrios para que pos-
samos ter um diagndstico correcto na
hora; a fodo o momento vamos com-
prando equipamentos mais eficazes
e sofisticados e substituindo aqueles
que véo ficando ultrapassados.
Assim, com uma equipa de exceléncia,
equipamentos modernos que cobrem
a investigagdo de praticamente toda
e qualquer patologia e parcerias ac-
tivas com os melhores, nés podemos
sentir-nos tranquilos naquilo que ofe-
recemos a quem recorre a esfa Nossa

CASA.

Miguel Sousa Neves
Médico Oftalmologista
Director

Parcerias e futuro

A Cinica Oftalmolégica Dr. Miguel Sousa Neves conta,
além da colaboragdo de uma vasta equipa, com diversas
parcerias, de forma a conceder-he o mehor servico de
saude.

Assim, hd que pensar nas parcerias em diversas dreas
para que se possa oferecer a quem recorre a esta Cli-
nica o melhor acompanhamento e tratamento possiveis.
A parceria que temos com o Hospital Valentim Ribeiro,
de Esposende, ¢ um exemplo de uma cooperagaio util
e eficaz ndo sé em consultas, exames como angiografia
fluorescefnica, ou na cirurgia que ndés lé efectuamos onde
a qualidade & éptima. A Cruz Vermelha de Esposende é
também um local de colaboragio para os nossos pacien-
tes de Esposende e de Barcelos que podem recorrer a
uma consulta mais perfo da sua zona de residéncia ou
trabalho. Temos também um acordo de colaboracdo com
o Professor Perez Moreiras, em Santiago de Composte-
la, para casos complexos de érbita e, mais recentemente,
com o prestigiado Instituto Oftalmolégico Fernandez-Ve-
ga, em Oviedo, onde o Dr. Alfonso Sanchez & um pio-
neiro no tratamento cirdrgico de CERATOCONES entre
outras patologias do chamado segmento anterior.
Também os nossos colegas portugueses Jorge Breda
(Estrabismo), Augusto Vitor e Rui Martinho (Vitreo-retina)
colaboram pontualmente connosco, em casos muito espe-
cificos.

Por Ultimo, gostaria de relembrar mais uma vez os proto-
colos que temos no campo de apoio social para consultas
e frafamenfos gratfuitos a criancas das vdrias instituicdes
de solidariedade social do Concelho assim como o apoio
pontual gratuito a idosos que n&o #m capacidade finan-
ceira para serem fratados numa instituicdo privada.
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A Qica Oftalmolégica Dr. Miguel Sousa Neves
conta com diversas parcerias, de forma a pro-
porcionar-he pregos de cirurgia/tratamentos mais
acessfvels.

Esta clinica trabalha em cooperacdo com o Hospital
Valentim Ribeiro da Santa Casa da Misericérdia de
Esposende, onde o Dr. Miguel Sousa Neves coordena
o Departamento de Offalmologia.

Para cirurgia hé a possiblidade da
comparticipagdio nas seguintes entidades:

SNS  Servico Nacional de Saude

ADSE

SAMS

MEDIS

MULTICARE

QCD  Caixa Geral de Depésitos

ADMs Todas as Forcas Militarizadas
(GNR, PSP, ADME, ADMA, etc)

E possivel a comparticipacdo de outros seguros
Ex: Advance Care.

Estes acordos permitem, assim, que as cirurgias
tenham precos especiais mantendo os nossos ele-
vados padrdes de qualidade.

A Clinica tem hordrios para consulta todos os

dias da semana incluindo os sébados de manha.
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CARLA VAZ

Carla Vaz é o coragdo da Clinica Miguel Sousa Neves
(MSN). Esta é a profissional que gere a rotina de uma

empresa com 12 colaboradores e 24 mil pacientes.

~ fazem to

no traball

“Para mim, perante as alternativas ir
ou ficar, sé hé um caminho: IFrl" Disse-o
a propésito da forma como concilia a
vontade de viajar com o pénico de
andar de avigo e explica: “O querer
é mais forte do que o medo.” Foi com
estes argumentos que em Maio de
2006, recém-licenciada em Socio-
logia, Carla Vaz agarrou a opor-
tunidade de gerir a Clinica Miguel
Sousa Neves (MSN).

No 102 ano apaixonou-se por So-
ciologia - disciplina que at¢ era

CLINICA MSN: UM ESPACO EM PERMANENTE EVOLUCAO

Em 2008 a carteira de clientes da MSN rondava os 18 mil pacientes; dois anos
depois chega aos 24 mil. Os nimeros reflectem um crescimento sustentado que incita
“a fazer mais e melhor.”

Aligs, acrescenta, a socidloga, “o segredo do nosso sucesso passa pelo facto de
o Dr. Miguel se fazer rodear de uma equipa qualificada, daf oferecermos esta
qualidade de atendimento ao paciente. Trata-se de uma equipa atenta, responsével

opcional. “O que eu sabia era que
gosfava de pessoas, gostava mais
de ouvir do que de falar” O acaso
levou-a & Universidade do Minho
onde se licenciou em 2004.

Foi na expectativa do primeiro em-
prego que surgiu a proposfa para
infegrar a equipa do Dr. Miguel
Sousa Neves. Ao falar sobre as suas
motivacdes, Carla Vaz utiliza o fron-
talidade com que aborda a maioria
dos assuntos. “Sou muito franca, vinha
sem expectativa nenhuma”, adianta.
‘O que me fez ficar foi encontrar na
Clinica e na pessoa do Dr. Miguel,
um parceiro. E porque € que eu digo
isto? Cheguei a uma clinica de Of-
talmologia e pensei: Bem, vamos dar
consultas normais e nada mais. E o
que encontrei foi um conceito muito
mais vasto. Aqui tratam-se pessoas.”
Novamente, e quase sem dar por
isso, o clique aconteceu e a carreira
profissional comecou a desenhar-se.

Quando se identifica com as causas
entrega-se qos projecfos como se
fossem seus

Carla Vaz admite que comegou com
‘uma série de medos, de duvidas”
Aproveitou esses sentimentos para
se lancar na aprendizagem de con-
ceifos de gestdo e colocou a pala-
vra “desistir” fora do seu diciondrio.
“Soube logo que ia ser um trabalho
dificil, mas ao mesmo tempo muito es-
timuante. Foi todo um mundo novo e
todos os dias aprendo”, sublinha.
Dois anos depois de entrar para a
Clinica sentiv necessidade de com-
plementar a sua formagdo e partiu
para um novo desafio: Um curso em

Jicagdo
iferenga
o em_equipa

e, como defendia Rockefeller, eu s6 sou bom porque me rodeio dos melhores. Essa,

acredito, é condicdo para evoluir e crescer.”

A Clinica tem crescido também no nimero de elementos e em termos de espaco.
Para melhorar o atendimento foi j¢& adquirida um novo espago, de 150m2, contigua

&s actuais instalacdes. A ideia estd a amadurecer, mas os planos passam por con-

centrar todos os equipamentos num dnico pdlo, optimizando a dindmica da consulta.



Cestao e Saude, na Associagdo Na-
cional de Jovens Empresdrios (ANJE).
A sociéloga divide o trabalho na Cli-
nica entre a gestdo dos recursos hu-
manos, a aquisiciio de equipamentos,
a satisfacdo do cliente, a estratégia
de Marketing a seguir e a gestdo da
imagem da MSN.

Carla Vaz considera-se uma pessoa
organizada, atenta, mas garante que
o sucesso na profissdo se deve ao
gosto e sensibiidade que imprime em

cada tarefa. Gere a Clinica como se
do seu negécio se tratasse. “Actual-
mente, nos pequenos consultérios, se
ndio estamos atentos & evolucdo, so-
mos absorvidos por tudo o que esfd
af, pelas grandes instituicdes. Eu de-
fendo que temos que estar atentos.
A Medicina é um mundo onde tudo
muda rapidamente”, sublinha.

Mas hé muito mais do que légica
empresarial no discurso de Carla
Vaz. “H& a componente humana de
que gosto imenso, a relagdo com o
paciente: Perceber de onde vem, o
que faz, porque é que nos procura,
se esld satisfeifo connosco, se quer
voltar, se nos recomenda...”, sublinha.

Responsabiidade social - O trabalho
ndo se esgota nas “quatro paredes”
da Qfnica

O trabalho di¢rio da Clinica Miguel
Sousa Neves ndo se esgota na car-
teira de 24 mil pacientes. A responsa-

biidade social &€ uma vertente que a
MSN n&o secundariza.

Como gestora, Carla Vaz sublinha
que ‘é preciso fazer o trabalho bem
feifo e nunca esquecer a componente
da responsabilidade social”, politica
possivel gracas & forca de trabalho e
aos valores partihados pela equipa
MSN. “Temos esse dever, essa obri-
gagdio para com quem precisa.”

A Clinica tem protocolos com a Casa
da Estela, com o Instituto Madre Ma-

tide, com a CPCJ da Pévoa de Var-

zim e com o Centro de Acolhimento

‘O Regago”. Carla Vaz explica que
“tudo isto se resume & total disponi-
bilidade para receber as criancas
dessas unidades facultando-lhes con-
sulta, tratamentos, cirurgia, éculos, de
forma completamente gratuita.”

Uma consulia de exceléncia,
humanizada

A consulta personalizada ¢ “elemen-
to chave e identificador do trabalho”
da MSN que tem como objectivo
“ser a melhor dlinica de Oftalmologia

Discurso Directo

Carla & irma gémea de Miguel. A estes dois mais novos so-
mam-se outros dois irmdos. Casada e sem filhos é quando fala
dos sobrinhos que o sorriso se abre ainda mais.

No que respeita as novas tecnologias é “a vergonha da so-
brinha de nove anos que diz que o meu telefone é de brincar.
Eu tento explicar-lhe que s6 utilizo o telemével para receber
e fazer chamadas e, muito recentemente, consegui pér aquilo

como despertador.”

Almoco ou jantar? Carla prefere a segunda opgao. ‘Um jan-
tar & sinénimo de estar rodeada de pessoas que gosto e que
gostam de mim e também de conversa.” Ponto de honra: Nunca

recusa uma froncesinho.

Gosta de poesia, até pensou em seguir Literatura. “Na cabecei-
ra tenho o ‘Mulheres que Amaram Demais’, de Helena Saca-
dura Cabral. Nunca ignoro recomendacgdes a nivel literdrio,
mas ndo é por ser um sucesso de vendas que compro um livro.

Situagao ideal para relaxar: “Estar num soféd com um balde de
pipocas a ver um filme ou sentar-me num banco de jardim,
numa cidade que ndo é a minha, a observar as pessoas e a

imaginar a vida que levam.”

a Norte do Porto” Na pré-consulta
qualquer exame é passivel de rea-
lizagdo imediata, no mesmo local e
sem custos adicionais ao prego base.
‘A nossa aposta passa por oferecer
um servico de exceléncia’, adianta.
Tal miss&o traduz-se no recurso a tec-
nologia de ponta e num atendimento
personalizado. “Se, por acaso, tiver-
mos que perder uma hora com um
paciente, numa consulta que suposta-
mente seria de 20 minutos, fazémo-lo
sem restricdes. E como o Dr. Miguel
diz muitas vezes: Nao vendemos
nem batatas, nem cebolas, nés tra-
tamos pessoas’, reafrma Carla Vaz.

Diariomente, a equipa MSN & con-

frontada com a pressdo temporal.
Os profissionais da Clinica esfdo
conscientes da celeridade com que
é preciso responder a fodo e qual-
quer problema  oftalmolégico.  Em
regra, um paciente ndo espera mais
de um més para ser observado pelo
Dr. Sousa Neves. J& o tempo de
espera no consultério parece ser o
“calcanhar de Aqules” do grupo. ‘E

verdade que a nossa consulta tende
a afrasar, mas o motivo é tratarmos
pessoas que estdo fragiizadas, que
precisam de ser ouvidas, de gestos
de carinho, de atencdo e nés acredi-
tamos que esses momentos fazem a
diferenca’, justifica.

Mas n&o é sé pela inovacdo e aten-
dimento personalizado que a CIf-
nica MSN se distingue. H& valores
que regem esfa equipa de 12 pes-
soas. “N&o abdicamos das questdes
éticas e esta postura implica ndo
permitir que nenhuma pessoa venha
& Uinica e deixe de ser tratada por
n&o ter capacidade financeira para

responder a esse tratamento.”

Tais opgdes ndo colidem com a es-
tratégia de negécio. Na visdo de
Carla Vaz n&o se trata “de carida-
de, mas de obrigacgo.” A cada si-
tuacdo de declarada incapacidade
financeira corresponde uma andlise
casuistica cuidada. “Essas questdes
passam  exclusivamente pelo  Dr.
Miguel que é uma pessoa com
uma nogdo civica muito profunda

e consegue distinguir as situacdes
merecedoras desse tipo de ajuda’,
remata.

O:s altos e baixos do contacto
préximo com os pacientes

*A minha maior satisfagdio & sentir que
proporcionamos &s pessoas um cami-
nho, uma luz, para além da simples re-
solugiio dos problemas que as trazem
a4 Esta é uma das mais-valias que
Carla Vaz encontra na profissdo que,
bem pode dizer, ndo escolheu, mas
que a escolheu a ela.

A gestora desfaca dois momentos
positivos e marcantes dos quatro
anos de ligagdo & MSN. “Uma vez
liguei ao Doutor para o felicitar pelo
aniversdrio, ndo era um dia de tra-
balho, e ele informou-me que estava
a almocar na Casa de Estela, com os
meninos de l&. Este tipo de momentos
s&o um aquecer de alma”, conta.
Llembra ainda o caso da D. Floren-
tina. Uma pessoa com 93 anos, sem
refaguarda familiar, que vive sozinha
numa espécie de garagem. Chegou
&a MSN o caso, referenciado pela
Ordem de S. Francisco, de uma se-

nhora “que andava sempre a cair.” A

Ordem contactou a Clinica em Juho
e, um més depois, a D. Florentina de
forma gratuita, estava livre das cata-
rafas, principais responsdveis pelas
sucessivas quedas.

Apesar das muifas histérias com final
feliz, a gestora tem também que lidar
com algumas frustragdes: as colec-
tivas e as pessodis. “Todos os dias
ficam coisas por fazer. As oito ho-
ras de trabalho evaporam-se. Tento
ndo levar trabalho para casa, mas a

/
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verdade € que continuo a chegar a
casa e a estudar’, comenta.

E o futuro? A juventude f&-la reflectir
um pouco mais na resposta. Carla
Vaz sente-se redlizada e considera
que ‘o futuro profissional passard
pela Clinica, desde que permaneca
o entusiasmo e a coesdo” na equipa
Iderada pelo “visiondrio” Dr. Miguel
Sousa Neves.
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ENTREVISTA COM MANUEL FAICAO

“Ouvir, observar, pensar e tratar o paciente”

Licenciatura em Medicina pela Universidade do Porto. Pés-graduagiio em Medicina Desportiva pela mesma instituigio. Internato em
Oftalmologia. Especializagio em Retina no Bascom Palmer Eye Institute da U. Miami. Estas s&o as referéncias académicas do mais recente
elemento da equipa da MSN. Manuel Falodo estd j@ a ponderar a redlizagdo de Doutoramento. Tem.. 30 anos e j& quis ser futebolista

A Omica MSN tem como objectivo fornar-se
numa referéncia no Norte. Esse desafio moti-
vou-o de maneira particular?

Tenho todo o gosto em particioar num projecto
que tem como objectivo ser o mehor a norte
do Porto. Eu procuro sempre dar o melhor de
mim perante cada doente. E se o mehor de mim
ndo ¢é suficiente, tenho que melhorar. E esse ¢
um pouco o lema da Clinica. Se nos esforcarmos
para sermos os melhores, eventualmente, pode-
remos vir a sé-lo. Felizmente o Dr. Sousa Neves
equipou a Clinica com aparelhos de exames au-
xiliares de diagnéstico que estdio muito actuali-
zados. Temos também uma equipa de médicos
dedicada, com conhecimentos sélidos e com

vontade de acompa-
nhar e contribuir para
os avangos da Of-
talmologia. Além do
mais, a equipa ndo
médica & excepcional
nas dreas de Ortépti-
ca, Optometria, Enfer-
magem, Sociologia e
Administrativa.

Como é que carac-
teriza a sua relaggo
cwm os pacientes?
Como é que drrige a
sua consulta?

O meu principal local
de trabalho é o Hos-
pital de Sao Jodo/Fa-
culdade de Medicina do Porto. O meu tempo na
Clinica estd limitado a um dia por semana. Vejo
cerca de 10 doentes por dia o que me permi-
te centrar nos problemas do paciente e ndo no
tempo da consulta. Posso ouvir, observar, pensar
e tratar o paciente da forma que acho mais ade-
quada de acordo com @ prdtica oftalmolégica.
Tento ter o cuidado de perguntar ao doente se
tem alguma questdo; dou-lhe sempre a oportu-
nidade de ter a dltima palavra.. Afinal, ele é o
elemento fundamental da consulta.

Primeiro decidiv que queria ser médico e s6 de-
pols oftalmologista ou sempre soube que queria
seguir essa especialidade?

Primeiro quis ser médico. Sendo médico posso
ajudar com bases cientificas um individuo doente
independentemente da sua patologia. Na altura
de escolher, optei por Oftalmologia. Considero a
visdo fundamental para o quotidiano da maioria
das pessoas; ajudé-las a ver melhor ou simples-
mente a manter a sua boa visdo proporcionando
uma melhor qualidade de vida.

Quais foram as profissdes mais improvdveis
que |he passaram pela cabega enquanto
crianca/jovem?

Basicamente, queria ser futebolista. Cheguei a
ser campedo nacional de futebol aos 15 anos.
Algumas lesdes comegaram a condicionar-me
cos 18 anos e acabei por apostar mais no meu
futuro como médico. E curioso porque tinha um
treinador que dizia que no jogo n&o se troca o
certo pelo incerto.. acabei por aplicar isso & mi-

nha vida profissional e abandonei o futebol.

OP NIAO

nospical

esposende

Dr. Jogo Amaral (Administrador Delegado)
HOSPITAL VALENTIM RBERO

VERMELHA
PORTUGUESA

CRUZ I Dr. A Martins de Oliveira (Presidente)
CRUZ VERMELHA PORTUGUESA

H& dois profissionais da Clinica MSN a colaborar com os vossos
servigos. Como é que classifica o trabalho de ambos?

Em qualquer organizacaio, especialmente ao nivel da saide, nada
se faz sem os recursos humanos. Alids, s&o os recursos humanos que
transformam as organizagdes em algo irrepetivel.. Como facimente
se compreenderd, podemos sempre dofar a nossa estrutura com
instalacdes e equipamentos idénticos aos de outras unidades de
satde, mas n&o conseguimos repetir os recursos humanos de nin-
guém. O Dr. Miguel Sousa Neves e a Dr2 Teresa Dinah Braganca
trabalham neste Hospital h& longa data e o seu contributo profis-
sional, nomeadamente as suas competéncias técnicas e humanas,
tém constituido um estimulo para continuarmos a investir e a inovar
na drea da Oftalmologia.

Como é que caracteriza o trabalho desempenhado pelo Dr. Sousa
Neves, nesta que & j& uma ligagdo com mais de 15 anos?

O Dr. Miguel Sousa Neves foi o segundo médico oftalmologista a tra-
balhar no Nucleo de Esposende da Cruz Vermelha Portuguesa (CVP) e o
sua competféncia profissional, ao longo de mais de 15 anos, fez com que
esta especialidade médica se desenvolvesse rapidamente. A sua capaci-
dade e empenho ajudaram ao desenvolvimento deste Nucleo-Policlinica.
Podemos caracterizé-lo como um médico de metas tracadas e com objec-
tivos definidos dentro da sua especialidade e nao sé. Pelos bons trabalhos
desenvolvidos foi-lhe entregue, em 1997, a Medalha de Agradecimento
da Cruz Vermelha Portuguesa. Hoje o Dr. Sousa Neves, através desta Poli-
clinica, granjeia a preferéncia de muitos dos nossos utentes conseguindo
a sua confianca e fidelidade.




