MSN

CLINICA OFTALMOLOGICA DR. MIGUEL SOUSA NEVES

Regulamento Interno

1. Identifica¢do da Clinica
e Denominagdo: Clinica Oftalmoldgica Dr. Miguel Sousa Neves
e Localizagdo: Pévoa de Varzim

e Objeto: Prestagdo de cuidados de saude na area da Oftalmologia (consultas, exames
complementares e cirurgias oftalmoldgicas).

2. Missao e Valores

e Prestar cuidados de saude diferenciados e de elevada qualidade na area da
oftalmologia.

e Garantir respeito pela dignidade humana, privacidade, confidencialidade e seguranga
dos utentes.

3. Estrutura Organizacional
e Corpo clinico: 16 médicos oftalmologistas.
e Equipa de apoio: enfermeiras, ortoptista, duas optometristas, uma farmacéutica.
e Equipa administrativa: uma gestora e duas rececionistas.
4. Horério de Funcionamento
e Segunda a sabado: 09h00-13h00 | 14h00-18h00.
e Encerrada aos domingos e feriados.
5. Acesso e Marcagdo de Consultas
e Asconsultas, exames e cirurgias sdo realizados mediante marcagdo prévia.

e As marcagOes podem ser feitas presencialmente, por telefone ou por meios digitais
(quando disponiveis).

e Emsituagdes urgentes, o atendimento poderd ser feito de forma prioritaria, de acordo
com avaliagdo clinica.

6. Direitos dos Utentes

e Direito a cuidados de satde de qualidade, em tempo util e de acordo com as boas
praticas clinicas.

e Direito a informagédo clara, objetiva e completa sobre diagndstico, tratamento e custos
associados.

e Direito a confidencialidade e protegdo de dados pessoais.
e Direito de consentir ou recusar tratamentos, exceto em situagdes legalmente previstas.
e Direito a apresentar sugestdes ou reclamagdes.
7. Deveres dos Utentes
e Respeitar os profissionais de satde e colaboradores da clinica.
e Cumprir as orientagdes clinicas recebidas.

e Comparecer pontualmente as consultas e informar em caso de impossibilidade de
comparéncia.

e Zelar pela conservagdo das instalagdes e equipamentos.
e Proceder ao pagamento dos servigos nos termos definidos pela clinica.
8. Pregdrio e Informagdo de Custos
e Ainformagdo relativa a pregos esta disponivel para consulta na receg¢do da clinica.
e O utente tem direito a orgamento prévio em caso de exames ou cirurgias.
9. Privacidade e Prote¢do de Dados

e Os dados pessoais e clinicos dos utentes sdo tratados em conformidade com o
Regulamento Geral de Protegdo de Dados (RGPD).

e O acesso a informagéo clinica é restrito aos profissionais envolvidos na prestagdo de
cuidados.

10. Gestdo de Reclamagdes e Sugestdes
e Existe Livro de Reclamagdes fisico e eletrdnico.
e Asreclamagdes e sugestGes sdo analisadas pela Diregdo da clinica.
e Sempre que aplicavel, serd dado feedback ao utente.

11. Seguranca e Conduta nas Instala¢ées

o E proibido fumar, consumir bebidas alcodlicas ou substancias ilicitas dentro das
instalagdes.

e N3o é permitida a entrada em dreas clinicas sem autorizagdo.
e Devem ser respeitadas as indicagdes de seguranga da equipa.
12. Alteragbes ao Regulamento

e O presente Regulamento poderd ser atualizado pela Diregdo da clinica, sendo sempre
garantida a sua disponibilizagdo atualizada aos utentes.



